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ANTIOQUIA Y EL VALLE DEL ABURRA EN EL MUNDO
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Valle de Aburra

Fundacion

1.830

Capital

Medellin

Organizacion

125 municipios

| Superficie 63.612 km?
Poblacion 5'962.885 aprox.
Sistemas de e 2.800 Km. de carreteras
Transporte e 14 Aeropuertos
¢ 1 Puerto Maritimo
Fundacion 1.675
> | superficie 380,64 Km
Poblacion 3’312.165 (Medellin:
Metropolitana 2'223.078)

Transporte

| Publico

eMetro de Medellin (Férreo,

Cable y Bus)
e2 aeropuertos
e 2 terminales terrestres




NATURALEZA JURIDICA

La Empresa de Transporte Masivo del Valle de Aburra Limitada
es una sociedad de responsabilidad limitada entre entidades de
derecho publico, que para su funcionamiento se rige por las
normas establecidas para las empresas industriales vy
comerciales del Estado, en la Ley 489 de 1989.
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Municipio de Departamento de
Medellin Antioquia
50% 50%



DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Mantener una organizacion focalizada en el cliente y el mercado,
sosteniendo una ventaja competitiva que genere valor para los Socios y
rentabilidad social y ambiental para la comunidad, es el resultado de
nuestra planeacion estratégica.

Qué somos: Qué queremos ser:
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Vision
En el 2030 seremos una organizacion de
categoria mundial, lider en el servicio de
transporte publico, con participacion

Mision
Somos una empresa publica
dedicada al transporte de pasajeros
y negocios conexos, con un talento

adecuada en empresas y negocios
asociados, que genera cultura ciudadana,
rentabilidad social y financiera, que le
permita crecer y contribuir al desarrollo

metropolitano, regional y nacional.

humano competente y
comprometido, que presta un
excelente servicio y genera Cultura
Metro, para contribuir a la calidad de
vida de la comunidad.
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Antonio de Prado
\

Pretroncal del Sur

; /-f S Corredor Ayacucho ]
\\( Cable Miraflores Hall,,li)
. ) @ Arvi Cable Alejandro Echavarria
Mirafiores Corredor Avenida 80 /

Operacién comercial Linea C
Corredor Sistema Férreo Multipropésito Fase |
Nueva estaciéon entre Industriales y
Poblado (Rio)

Pretroncal (Avenida Oriental) EN OPERACION

Corredor Avenida Oriental hasta
Avenida 80 con Calle 80

Extension Linea A al norte

Corredor Avenida 34 entre estacion Aguacatala y Ll radera
Palos Verdes

Corredor San Antonio de Prado — La Estrella

Corredor zona Noroccidental

Corredor Quebrada La Garcia

Nueva estacion entre Envigado e Itagui

(Primavera)

Nueva estacion entre Madera y Acevedo

Corredor Sistema Férreo Multipropésito Fase I1

Corredor Sistema Férreo Multipropésito Fase 111

Corredor El Salado — Ayura

Corredor El Vergel — Alpujarra

Corredor Terminal del sur — El Poblado — Avenida 80

Cable Itagli (Envigado — Calatrava)

Conexion a Oriente

Corredor Sabaneta

Sistema de transporte en oriente

Corredor Santa Ménica

Nueva estacion entre Poblado y Aguacatala
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. Corredores en operacion: lineas A, B, J, K, Ly 1y 2 de buses B

Corredores en ejecucion: Pretroncal del sur

y Corredor Ayacucho @

() corredores corto plazo 2011 - 2015 *— San Antonio
i

La Ceja de Pereira
. Corredores mediano plazo 2016 - 2020
. Corredores largo plazo 2021 - 2030

Plan Maestro Ver. 5



OBJETIVOS CORPORATIVOS

Ser lider en el transporte publico

Es el Metro una entidad que sirve de guia y referente para las autoridades,
la competencia y la comunidad para optimizar la prestacion de los
servicios de movilidad en la region donde actue, maximizar la rentabilidad

social y la construccion de cultura ciudadana.

Ser una organizacion de categoria mundial

Significa ser una organizacion que al referenciarse con empresas

mundialmente reconocidas, obtiene, mantiene y supera sus estandares E
relacionados con satisfaccion de clientes, excelencia operacional, gestion
organizacional y tecnoldgica y rentabilidad financiera y social.

Lograr una participacion adecuada en empresas y

Nnegocios conexos

Es la incursion y fortalecimiento en aquellos negocios y empresas que se
apalancan en las ventajas competitivas de la organizacion, considerando las
condiciones del entorno, las posibilidades de la organizacion y la oportunidad

para acometerlos.



RECONOCIMIENTOS

Somos la empresa lider de transporte masivo en el Pais y nos seguimos
posicionando entre las empresas con mejores desempeios empresariales en
Colombia:

Siete afios consecutivos como la mejor empresa publica de
Medellin, segun la encuesta de percepcion ciudadana Medellin Como
Vamos.

Primera empresa publica del pais en Innovacidon y servicio al cliente,
séptimo lugar entre las empresas mas responsables y una de las mas
admiradas y con mejor calidad en el servicio, segln la encuesta Elite
Empresarial de Datexco, 2013.

Puesto 36 entre las 100 empresas mas reputadas de Colombia y la
cuarta entre las empresas publicas, segun MERCO Empresas 2012.
lgualmente la Unica empresa del sector transporte masivo de pasajeros.
Mejor empresa para trabajar del sector transporte de pasajeros y
cuarta entre las entidades publicas que hacen parte de las 100 mejores
para trabajar, segun MERCO Personas 2012.

La segunda marca mas social del Pais y la primera del sector
transporte. Ademas, segundo lugar en el Pais entre las marcas con mas
“energia’, por su comunicacion, vision, diferenciacion, innovacion vy
dinamismo, segun Goodbrand 2011.
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Tecnologia

Capacidad

NUESTRO SISTEMA DE TRANSPORTE

LINEAS, TECNOLOGIA, CAPACIDAD

O 006 o 060
OOOAAOOO O O

Ferreo Ferreo Femreo Cable Cable Cable BRT Padrones
aereo aereo aereo {Bus rapid ransit)
Vagdn Telecabina Bus articulado Bus padron
400 10 160 100
usuarios B sentados, 2 de pie usuarios usuarios
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Longitud

Estaciones

NUESTRO SISTEMA DE TRANSPORTE

LONGITUD, ESTACIONES

0O 06

34,52 km 34,52 km 34,52 km 9,37 km 9,37 km 9,37 km 12,5 km 13,5 km
O= 0= (989

— —

[ [ y

[ [ kilometros asi:
— — —
— I | 34,52 km
— - -
— ‘E’}lll- — — 9,37 km
— — — — Cable aéreo
—— ] - - 12,5 km
— | —— —— Troncal BRT
—— 9— — — —
— — ‘E'p___. — — — 13,5 km
— — — ] — — Pretroncal padrones
0 km 0 km 0 km 0 km 0 km 0 km 0 km 0 km

(8 elevadas) (5 elevadaz) (2 elevadas) (2 elevadas) (1 elevada) (paraderos) {8 paradercs)
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Tiempo recorrido Pilonas  Vehiculos

Velocidad Max.

VEHICULOS, RECORRIDO, VELOCIDAD MAXIMA
165 25=

@ 55 unidades de tren ) 5 5 20 47 267 telecabines

{165 coches: 126 de primera generacion buzez
2

y 39 de segunda generacidn) Telecabinas Telecabinas Telecabinas Buses Buses articulados
articulados padrones buzes
tl-? padrones
#1-33m) (#3— 3L m) (#7 =245 m) 74
prasta servcio
comercial sebo
&en aventos
ezpaciales de
10,5 ciudd 9
mlnLtos mlm.rlm minutos mlnLtcrs mlru.rh:m mlrn.rtm
C\ * Lz linea C no C\ O p
& prasia sarcio
comercial sebm
&n aventos
40 == <18 <18 <18 K16 <13
{Max 80 km/h) ciuded. {km/h) {km/h) (k/h) {Max.60 km/h) (Max.60 km/h)
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Capacidad Frecuencia

Inaug. Transf.

+ Acevedo
+ 5an Antonio
* Hospital
* Industriales

30/11/95

13

13.100

San Antonio
San Javier

* Le inga C no
presta servcio
comercial seho
en aventos
azpaciales de
ciudad.

+ Caribe
« Suramericana

3.000

Acevedo
Santo Domingo

29/02/96 ‘ 29/02/96 ‘ 7/08/04

3.000 1.200

San * Santo
Javier Domingo

3/03/08 9/02/10

SO0

2.000

* Hospital
* Cisneros
* Industriales

22112/

-
o+t L

1.000

‘ x 100 personas

* Hospital
* Prado
* |ndustriales

04/2013




6 municipios: Occidente de Medellin
o Bello, Megellin, Envigado, g}omunas_ 7, 13 y Corregimiento
ltagili, Sabaneta y La Estrella an Cristobal)

Centro y Occidente Corregimiento Santa Elena
de Medellin y Parque Arvi

Mororiente de Medellin Occidente, Centro
{Comunas 1y 2) y Oriente de Medellin

ARVI

. Pargatmrn

Migula o
Santo Domingd

BELLO i
B / Fopular
ello
- Madera Andalucia

b

Ao

Madallin

O

ITAGUI

SAN l‘

CRISTOBAL ]%_/—/VM

Antioquia

soaaas Cobertura
mo = Sistema Metro
Ric Medellin

mmssm Linea 1 Bus
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AFLUENCIA

Linea Real
2.000 millones A 138.580.511
B 24.176.255
K 6.330.713
J 3.169.729
L 937.212
1 10.211.733
Ano 2012

Afluencia Total 183.406.153

2012

v' 8.01% el crecimiento de la afluencia respecto al 2011.
v 5.69% fue el aporte de los cables y 5.57% de la Linea 1 al total de la afluencia.

v’ 2.087.041.704 millones de personas ha movilizado el Metro desde su
inauguracion hasta diciembre de 2012.



EXTERNALIDADES 2012

Reduccion de emisiones de CO2 (E)
178.562 reduccion neta de emisiones de
Ton. CO2

178.562 crisiones de Ton. coz

Beneficio Economico $1 7.771°361.623

que representa ($/ano)

50°104.970 horas al aiio, es decir,
17 (min/usuario-dia)
17 (min/pasajero-dia)

[ & n Ahorro de tiempo
-

Beneficio Economico

que representa l$faﬁ0] $1 27.515°498.376

gy

Fuente: GAIA
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EXTERNALIDADES 2012

Movilidad segura
3.924 accidentes evitados, en los que se podrian haber
generado 799 heridos y 503 muertos . Asi mismo se evitaron

1.730 enfermedades respiratorias en menores de edad.

Beneficio Econémico $2,9 billones

que representa ($/afno)

Fuente: GAIA



Beneficios econOmicos 1995 - 2012

Inversion total en Ahorro de tiempo

cultura METHO 303,7 millones de horas
$60.791 ahorradas a los usuarios en
mi"OneS | desplazamientos con un valor de 868.824

millones de pesos que representan
productividad para la region.

" Ahorro econémico t!

——— $64.620 millones

ahorrados por los usuarios gracias a las tarifas
preferenciales que ofrece el METRO (incluye Frecuente y

tiguetes multiviaje).
$32.611 $650 $5.836
millones millones millones
para estudiantes para PMR - para Adultos

Mayores
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FIRMA ACTA DE INICIO

Gobernador: Alberto Vasquez Restrepo 26 de abril de 1984 a 25 de agosto de 1986.
Alcalde: Pablo Pelaez Gonzalez, mayo de 1984 a agosto de 1986.




CONSTRUCCION DE PATIOS Y TALLERES




CONSTRUCCION DE TRAMOS
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CONSTRUCCION DE TRAMOS
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CONSTRUCCION DE TRAMOS
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MATERIAL INFORMATIVO CONSORCIO

" CONSULTORIAS E INTERVENTORIAS
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CMPRESA DE TRANSPORTE MASIMO DEL VALLE DE ABUIRRA LTDA




1988 — 1992 3

METRO

EEEEEEEEEE

SUSPENSION DE LAS OBRAS



ANTECEDENTES SOCIALES
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ANTECEDENTES SOCIALES
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CAMPANAS DE ESPERANZA
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DE MEDELLIN

REANUDACION DE LAS OBRAS



CAMPANAS DE MOTIVACION
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CAMPANAS DE MOTIVACION
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CAMPANAS DE MOTIVACION

DESEMBARQUE DE TRENES




CAMPANAS DE MOTIVACION




CAMPANAS DE MOTIVACION

Del METRO
solo nos faltan
unos centimetros




CAMPANAS DE MOTIVACION

Del METRO
solo nos faltan
unos centimetros

. de
optimismo.




INICIO DE FORMACION DE USUARIOS



CAMPANAS DE FORMACION E INFORMACION

Quiéreme,
soy tuyo




~

CAMPANAS DE FORMACION E INFORMACION
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CAMPANAS DE FORMACION E INFORMACION

Oriente
;] LINEAS

—1 DEL METRO

Medellin Envigado
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DE MEDELLIN

INICIO DE LA OPERACION COMERCIAL



INAUGURACION

Medilin, jueves 30 de noviembre de 1995

8 u(oLOMBIANO

COLOMB1A-KE RO~ (PROBRAMADD)

Regocije por inauguracion de primer tren mbtlrrim coloabiano
Por Juan Guillermo Londofa

BOGOTA, nov 30 (Reuter) - Luego de nds d 12 a&m de tropiesos,
los colonbianos vieron hoy an marcha el Metro de Medellin, el
priner tren subterrdnec del pais y una de los proyectos de

30 de Noviembre 1995
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CAMPANAS EDUCATIVAS

LO HEMOS

VISTO
DAR SUS PRIMEROS

PASOS;

%

NS\ ) Ver pag.6-A




NORMAS DEL USUARIO

NOrmas -
del JSUSro




;QUE ES LA 3

DE MEDELLIN

CULTURA METROQO?



Es el resultado de un esfuerzo continuado de
" informacion, educacion y trabajo comunitario que

siempre ha tenido como objetivo final al ser humano
y la armonia con el entorno




¢, QUE ES LA CULTURA METRO?

Es un modelo de Gestion
Empresarial, que busca generar
cultura ciudadana y movilidad

sostenible, basada en valores,
comportamientos, actitudes, E
lenguajes y responsabilidad, que

le permita a un grupo social
mantener una relacion armonica

con las personas o comunidad

gue le rodea.




UN MODELO INTEGRAL

Es el resultado de un conjunto de estrategias organizacionales que dan
vida un modelo integral y corporativo:

Direccionamiento estratégico

Orientacion al cliente
Cultura del servicio
Comunicacion responsable
Gestion del conocimiento
Gestion tecnologica y de riesgos
Gestion de proveedores
Gestion educativa
Gestion ambiental
Gestion cultural

Gestidon social

W



COMPONENTES DE LA 3
CULTURA METRO



COMPONENTES DE LA CULTURA
METRO

COMPONENTE EDUCATIVO

COMPONENTE SOCIAL

COMPONENTE CULTURAL




CAMPANA EDUCATIVA
«DEJAR SALIR , ES INGRESAR MAS FACIL»
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FORMACION DE USUARIOS PARA EL USO ADECUADO
DE NUEVAS TECNOLOGIAS




FORMACION DE PERSONAS EN SITUACION DE
DISCAPACIDAD




ESCUELA DE LIDERES




JORNADAS LUDICAS Y RECREATIVAS




AMIGOS METRO




SALA DE COMPUTO - VALLEJUELOS




BIBLIOMETRO




TREN DE LA CULTURA




Cronica

PALABRAS RODANTES

b pra®
P?C‘;a@&
Jaime
Jaramillo Panesso

Manos en el fuego
Seleccidn de articulos
Lecturas de ida y vuelta

.. H
vl

“odac®

Leonhard
Euler

Cartas a una pri
Sobre diversos t

as

bt‘s
o

Jack
London

La ley de la vida
Seleccion
Lecturas de ida y welts




ARTE METRO




MUCHAS GRACIAS POR SU ATENCION

Ricardo Serna Gallego

Gerente Comercial y Social
Correo electronico: rserna@metrodemedellin.gov.co

Férreo _ Cable Aéreo

BRT Tranvia

NUESTRO SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE
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